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A violência de gênero é um problema social que trás diversas consequências 
para mulheres ainda pouco abordado na Estratégia Saúde da Família (ESF). O 
estudo objetivou identificar quais saberes e práticas dos Agentes Comunitários 
de Saúde (ACS) que norteiam o processo de trabalho na ESF. Trata-se de uma 
das etapas de execução do projeto Estratégias metodológicas para o 
enfrentamento à violência de gênero contra mulher, na qual foi aplicado 
questionário sobre concepções dos ACSs sobre violência e as estratégias para 
orientar usuárias nesta situação. Participaram deste processo 30 ACSs. O 
material empírico produzido contribuiu para elaboração de Oficinas de Trabalho 
Crítico Emancipatórias (OTCs) previstas no projeto em tela. A análise do 
material empírico produzido apontou que os ACSs compreendem a violência 
como um problema do âmbito privado, portanto externo ao seu objeto de 
trabalho, no qual a mulher que a vivencia deve sozinha buscar ajuda. Baseado 
nessas informações foi possível elaborar e desenvolver OTCs que 
contemplassem a reflexão da violência como um problema de saúde pública, 
portanto um problema coletivo. Nestas oficinas, os ACSs puderam retomar 
seus questionários e resignificar a compreensão da violência como fenômeno 
social. Podemos concluir que a elaboração de OTCs baseada no conhecimento 
prévio, com possibilidade de resignificar esses conceitos e contribuir para a 
produção de processos de trabalho baseado nas necessidades das mulheres 
em situação de violência. 
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